Biatystok, dnia 06 lipca 2021 r.

Parnistwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

BI.RZT.70.212.2021
Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Matym Ptocku
DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 t.j., zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Matym Ptocku z dnia 01 czerwca 2021 r.
zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Maty Ptock na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni
od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.
POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwoia}ma pr@pg,gstatmq ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozh\nfebsjmteczﬁe éffmeue o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do dec
GDyrektora ‘Regionalnego Zarzadu "
e ospodarki Wodne;j w Bialymstoky
stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Z dnia %LFCQ@Z/J*!
2 B).821,%0. 204 907

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY MALY PLOCK




1.Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.:

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z :

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020r. poz.2028),zwanej dalej ustawa:
-Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf ,wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z
2018. poz. 472),zwanego daje Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbioréw ustug korzystajgcych z wody w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z ustug odbiorcow Sciekow
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, $wiadczonych przez Zaklad Gospodarki
Komunalnej w Maty Ptocku z wylaczeniem :

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawedw sciekow:

-wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania
ich do odbiornika wydzielong kanalizacjq deszczows,

- ustug $wiadczonych przy uzyciu wozoéw asenizacyjnych

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Matym Plocku realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Maly Plock zgodnie z statutem Uchwata nr. XXIV/1 18/09 Rady Gminy Maty Ptock z dnia 27
listopada 2009 r. na czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow zawierane z Odbiorcami Ustug za pomocg urzgdzen
wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Zaktadu.

Swiadczenie ustug poboru, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekow
realizowane jest w oparciu o :

a)umow zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych,
b)przepisdw prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska ,rozporzgdzenia w sprawie sposobu
realizacji obowiazkow dostawcdw Sciekow oraz warunkéw wprowadzania sciekdéw do
urzgdzen kanalizacyjnych ,rozporzadzenia okreslajacego wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

¢) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na obszarze Gminy Maty Plock
przyjety Uchwatg nr [11/22/18 Rady Gminy Maty Plock z dnia 20 grudnia 2018 roku.

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:
-w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode : ujmowanie ,uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowg ,za pomoca urzagdzen wodociggowych;
- w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow : oczyszezanie i odprowadzanie $ciekdw
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca urzgdzen
kanalizacyjnych.
Ponadto Zaktad prowadzi takze dziatalno$¢ w zakresie :

a) budowy sieci wodociagowo — kanalizacyjnych oraz przytaczy wodociggowo —

kanalizacyjnych ,przydomowych oczyszczalni Sciekow,

b) wywozu nieczystosci ptynnych ,

¢) ushug transportowo — sprzetowych,

d) utrzymanie cmentarzy wojennych




e) letniego i zimowego utrzymania drég, ulic gminnych i placow publicznych,
f) utrzymanie zieleni i zadrzewien
2.Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato
nastepujgcg taryfe:

Struktura taryfy:
- Taryfa wieloczlonowa zawierajaca ceny i stawki optat ,w tym stawke oplaty

abonamentowe;j.

—w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode-taryfa zawierajgca jednolitg ceng dla
taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m* dostarczanej wody i stawke oplaty
abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowego;

—w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdéw-taryfa jednolita , zawierajgca jednolita
ceng dla taryfowej grupy odbiorcow zal m?® odprowadzanych Sciekow bez stawki optaty
abonamentowej.

3.Taryfowe grupy odbiorcéw uslug .

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciggtosei stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami
ustug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzefh wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowany grupie taryfowej, a takze zréznicowane koszty
biezacej eksploatacji, przedsiebiorstwo nie dokonato podziatu odbiorcéw ustug na taryfowe
grupy odbiorcoéw ustug:

1)W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyodrgbniono jedng grupg odbiorcow;

a) Grupa 1-Gospodarstwa domowe, whasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny
do budynkoéw mieszkalnych, rozliczani za ilo$¢ dostarczanej wody ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza glownego, w 2 miesigcznym okresie
rozliczeniowym. Woda przeznaczona wylacznie do spozycia lub na cele socjalno-
bytowe dla gospodarstw domowych. Dodatkowo do tej grupy zalicza si¢ calodobowe
instytucje publiczne, przedsigbiorstwa a takze woda przeznaczona na cele
przeciwpozarowe.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnito rowniez jedng grupe
odbiorcow:

a) Grupa 1 —Gospodarstwa domowe, wlasciciele i zarzadey oraz posiadajgcy tytut
prawny do budynkéw mieszkalnych, ktorzy pobieraja wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub na cele socjalno-bytowego gospodarstw domowych. Odbiorcy
rozliczani za ilo$é odprowadzonych $ciekéw okreslona w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody
ustalona na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Odbiorcy ktérzy nie posiadaja
urzadzen pomiarowych rozliczane jest w sposob nastepujacy : ilos¢ zamieszkatych
0s6b 3 m® na osobe cena za 1 m® x3 m-ce plus podatek VAT. Rozliczane jest
kwartalnie . Dodatkowo do tej grupy zalicza si¢ calodobowe instytucje publiczne.
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4.Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastgpujace ceny i stawki oplat:

1) ceng za dostarczong wodg jako wielkos¢ wyrazong w zlotych , ktorg odbiorca ustug
jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
dostarczonej wody; do ceny dolicza sig¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami;

2) ceneg za odprowadzone $cieki jako wielkos¢ wyrazong w zlotych, ktora odbiorca
ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1
m3 odprowadzonych $cickow, w tym Sciekow komunalnych;

3) stawke oplaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazong w zlotych na odbiorce ustug
za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplacic
przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za ustugi odezytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego niezaleznie od ilosci pobranej wody, ptacone za kazdy
miesiac .

4.1, Wysoko$é cen i stawek oplat za dostarczang wod¢ na okres od 1 -12 miesigcy .

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie | Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
1. | Grupal cena za lm’ 2,84 zhm’
stawka optaty 6,82 zt/m-c
abonamentowej

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.2 .Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wod¢ na okres od 13 -24 miesigcy .

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie | Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 |2 3 4 5
1. | Grupal cena za lm’ 2,90 z/m’
stawka optaty 6,82 zt/m-c
abonamentowej

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.




4.3.Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wod¢ na okres od 25 -36 miesigcy .

Lp. | Taryfowa grupa ‘Wyszczegolnienie | Cena Jednostka
odbiorcoOw miary
1 2 3 4 5
1. | Grupa l cena za lm’ 2,90 z/m’
stawka optaty 0,82 zh/m-c
abonamentowej

Do cen i stawck netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa,

4.4. Wysoko$¢ cen za odprowadzone Scieki na okres od 1-12 miesigcy .

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie | Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 2 : 4 5
1. | Grupal 3 3
cena za’lm 3.79 zt/m
sciekow

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.5.Wysokosé cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy .

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegodlnienie | Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
1. | Grupal 3 3
P cena zafl m 3.79 zt/m
Scickow

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

4.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigey .

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie | Cena Jednostka
odbiorcoOw miary
1 2 3 4 5
1. | Grupa l cena za Im’ zt/m’
e 3,84
Sciekow

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i uslug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.




5. Warunki rozliczei, z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe.

1.

Odbiorcy korzystajacy wylgeznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

a) Naleznos¢ za dostawe wody ustala sig jako iloczyn taryfowych cen za dostawe
wody oraz odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.

b) Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza glownego, a w przypadku jego braku w oparciu 0 przecigtne
normy zuzycia wody.

¢) Naleznosci wynikajace z miesigczne; optaty abonamentowej ustala si¢ w
zaleznosci od sposobu rozliczenia odbiorey jako iloczyn stawki oplaty
abonamentowej za dostawg wody i liczby miesigcznych okreséw
rozliczeniowych .

d) Naleznosci wynikajace z miesigeznej oplaty abonamentowej regulowane sg
przez odbiorce niezaleznie od ilosci dostarczonej wody .

Odbiorcy korzystajacy z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania

sciekow :

a) Naleznosci za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow ustala sig jako
iloczyn taryfowych cen za dostawg wody i odprowadzanie $ciekow oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow .

b) Ilos¢ dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtownego .

¢) Iloéé odprowadzonych $ciekow przyjmuje sig jako rowna ilosci pobranej
wody, a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza
pomniejszana jest o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej zgodni z jego
wskaznikami.

Odbiorcy korzystajacy wylgcznie z ustugi zbiorowego odprowadzania Sciekow ;

a) Naleznos¢ za odprowadzanie scickow ustala sie jako iloczyn taryfowych cen
za odprowadzanie sciekow oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych
Sciekow .

b) Ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych
$ciekow ustala sig na podstawie umowy ,jako rowng ilo$ci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

Na postawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z

obowigzujgeg ceng dla taryfowej Grupy 1 za ilog¢ wody pobranej ze studni i

zdrojow ulicznych, na cele przeciwpozarowe oraz do publicznych ulic i

publicznych terenéw zielonych zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow i zawartg w celu umowg precyzujacg szczegotowe zasady
pomiaru ilosci wody i rozliczen.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki

w sposob i w terminie okreslonym w fakturach.

Termin platnosci wynikajgcy z terminu zaptaty faktury nie moze by¢ krotszy niz

14 dni od daty wystania faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci naliczonych optat nie

wstrzymuje obowigzku terminowej zaptaty naliczonych optat.

W przypadku nadplaty ,zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na

zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ w terminie 14 dni od ztoZenia pisemnego

wniosku w tej sprawie.




9. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposob
uiszczenia oplat okreslone sa w zawartej migdzy stronami umowie

10. Odbiorcy ktorzy nie posiadaja urzadzen pomiarowych rozliczane 3Eiest w sposOb
nastepujacy: ilo$¢ zamieszkalych osob 3m® na osobe cena za 1 m” x3 m-ce plus
podatek VAT. Rozliczane jest kwartalnie .
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug
dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku
braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1 Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz
zbiorowego odprowadzania sciekow . Zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci dostaw
odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekow, majgc na
uwadze ochrone interesantow odbiorow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska,
a takze optymalizacj¢ kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ciénieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $cieckow w sposob ciagly i niezawodny, a
takze ma obowiazek zapewnié nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzania sciekdw.
Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie scickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzania sciekow zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a
odbiorca ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow, dokonywane jest
dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

W razie przerwy dostawy wody przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwos¢
korzystania z zastepczego punktu pobory wody zlokalizowanego na terenie przedsigbiorstwa
w Matym Plocku przy ul. Ogrodowej 1 w godzinach 7-22 oraz informuje odbiorcédw o jego
lokalizacji.

6.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw uslug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajgce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i
ustalajacych wymagania dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa)
oraz jakosci $ciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug.
Przedsicbiorstwo dostarcza wodg zdatna do spozycia przez ludzi i wolna od
mikroorganizmow chorobotworcezych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spetnia wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czgsei A zatgeznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
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ludzi (Dz. U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czesel B zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac

niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma rowniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.
Zapewnienie odbiorcom ustug zastgpezych punktéw poboru wody moze nastapi¢ poprzez
zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoZnymi lub wskazanie zastgpczych punktow
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00do 22:00.
Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiazek podja¢ niezbgdne dziatania celem
przywrocenia cigglosei $wiadezenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3dni robocze przed
planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sg:
efakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
eograniczenie wielkosci strat wody,

enadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,
eskuteczne wdrozenie programow ochrony zasobdw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
esatysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
eograniczenie liczby reklamacji,

eusprawnienie procesu generowania przychodow,

esprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
eksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.




